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INTRODUCCION

En el marco del Autocontrol, los procesos reportaron en el mes de octubre de 2019 las gestiones
adelantadas en el tercer trimestre para dar cumplimiento a los planes de tratamiento definidos para
mitigar los riesgos, el seguimiento a los controles establecidos para los riesgos de corrupcién y el avance
en los planes establecidos para las oportunidades empresariales vigentes.

Por su parte, la Direccidon Gestion de Calidad y Procesos designd un equipo de Auditores internos, con el
fin de revisar las gestiones adelantadas y evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las
actividades definidas en los planes de tratamiento que se encuentran en ejecucién, ejercicio que se
desarroll6 del 21 de octubre al 19 de noviembre de 2019.1

De esta manera, en el presente informe se presentan las estadisticas correspondientes al estado de los
planes de tratamiento al corte del 30 de septiembre de 2019, con base en la informacién reportada por
los Auditores en el Archivo de Seguimiento a planes de tratamiento de riesgos.

Con relacidn a los planes de tratamiento definidos para las oportunidades, se publica el estado de avance
de éstas, considerando lo reportado en el Autocontrol por los responsables de proceso.

OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento o eficacia de las acciones definidas en la EAAB-ESP para abordar los
riesgos por parte de los responsables de proceso al corte del 30 de septiembre de 2019, e informar el
estado de avance de los planes formulados para las oportunidades empresariales.

1 El alcance de la auditoria no incluyé el seguimiento a controles de los riesgos de corrupcién, considerando que la Oficina de
Control Interno y Gestidn viene adelantando también dicho ejercicio.
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1. SEGUIMIENTO A PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 DE 2019

1.1 ESTADO PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Tabla 1. Estado de planes de tratamiento de riesgos

Grafico 1. Estado de Planes de Tratamiento

Estado Planes Cant. Planes % 150 126
Cumplido 126 78% 100
En avance 24 15%
. 50 +—
Vencido 8 5% 24 8 1 3
Sin avance 1 1% 0 :  — ‘ ‘
No aplica al corte 3 2% Cumplido En avance Vencido Sin avance No aplica
Total general 162 100% al corte

En el trimestre anterior, se tenian 151 planes de tratamiento, para este periodo se tienen un total de 162
planes de tratamiento formulados?, de los cuales el 78% se encuentran cumplidos, el 15% se encuentra
en avance, el 5% presentan vencimiento en sus plazos, el 1% se encuentran sin avance (no ha vencido el
plazo final pero no han iniciado la actividad), y el 2% no aplican al corte (la fecha de inicio es posterior a

este seguimiento).

Tabla 2. Estado de los Planes de Tratamiento formulados en cada proceso

Proceso Cumplido | % En % Vencido % LDE ] % Sin % | Total L]
avance al corte avance General
Gestion de Servicios Administrativos 38 30% 1 4% 0% 0% 0% 39 24%
Dir. Estratégico y Planeacién 20 16% 3 13% 0% 0% 0% 23 14%
Servicio Alcant. sanitario y pluvial 17 13% 0% 0% 0% 0% 17 10%
Gestion Contractual 9 7% 1 4% 0% 3 100% 0% 13 8%
Gestion Predial 6 5% 2 8% 1 13% 0% 0% 9 6%
Gestién de TIC 5 4% 3 13% 1 13% 0% 0% 9 6%
Gestidn del Talento Humano 3 2% 5 21% 0% 0% 0% 8 5%
Gestion de Mantenimiento 5 4% 0% 1 13% 0% 0% 6 4%
Gestion Comercial 5 4% 1 4% 0% 0% 0% 6 4%
Servicio de Aseo 5 4% 0% 0% 0% 0% 5 3%
Servicio Acueducto 5 4% 0% 0% 0% 0% 5 3%
Gestion de CHE 0% 2 8% 1 13% 0% 1 100% | 4 2%
Gestion Documental 3 2% 0% 1 13% 0% 0% 4 2%
Gestion Conocimiento e innovacion 0% 3 13% 0% 0% 0% 3 2%
Gestidn Financiera 3 2% 0% 0% 0% 0% 3 2%
Gestion Ambiental 0% 0% 2 25% 0% 0% 2 1%
Evaluacién Independiente 1 1% 1 4% 0% 0% 0% 2 1%
Seguimiento, Monitoreo y Control 0% 2 8% 0% 0% 0% 2 1%
Gestion de Comunicaciones 1 1% 0% 0% 0% 0% 1 1%
Gestion Juridica 0% 0% 1 13% 0% 0% 1 1%
Total general 126 100% 24 100% 100% 3 100% 1 100% | 162 100%

2 Desde el Informe del segundo trimestre se suprimieron del total de planes, los que tenian como estado “No procedente”, considerando que son planes
que no fueron viables de implementacidn y por tanto no aplica seguimiento.
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1.2 ESTADO DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN LOS PLANES DE TRATAMIENTO

Tabla 3. Estado de las Actividades

formuladas en los planes de tratamiento Grafico 2. Estado de Actividades formuladas
en los Planes

Estado Activ. Cant. Activ % 250 217

200 +—
Cumplida 217 71%

150 —
En avance 38 13%

100 —
Vencida 10 3% 38

50 13
Sin avance 13 4% 10 28
0 T T — T T 1

No aplica al corte 26 9% Cumplida Enavance Vencida Sinavance No aplica al
Total 304 100% corte

Se tienen un total de 304 actividades® definidas para los 162 planes de tratamiento de riesgos de los
procesos. Del total de actividades, se encuentran cumplidas 217 que equivalen al 71%, 38 actividades se
encuentran en avance que corresponden al 13%, 10 actividades se encuentran vencidas que
corresponden al 3%, 13 actividades sin avance que equivalen al 4% (el plazo final no ha vencido, pero van
retrasadas con respecto a la fecha de inicio) y 26 actividades que no aplican para este corte y que
corresponden al 9%.

Con respecto al trimestre anterior se presentd un aumento en el total de actividades, pasando de 269 a
304 actividades, lo cual corresponde a nuevos planes de tratamiento formulados en los procesos y
resultantes de los perfiles de riesgos. De esta manera, frente al anterior trimestre, se pasé del 75% al
71% de actividades cumplidas, del 8% al 13% de actividades en avance y del 5.2% de actividades vencidas
al 3%.

En la siguiente tabla se muestra el estado de avance por proceso, de forma general para todas las
actividades de los planes formulados.

% Desde el informe del segundo trimestre se excluyeron del total de actividades las que tenian como estado “No procedente”,
considerando que corresponden a actividades que se suprimieron por ya no ser viables o que se fusionaron con otras. El total de
actividades “No procedentes” corresponden a 13 actividades del proceso Gestion TIC y 2 actividades del proceso de Gestién Financiera.
Lo anterior, considerando que para las actividades con dicho estado no aplica seguimiento.
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Tabla 4. Estado de avance de las actividades por proceso
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En Sin No Total
Proceso Cumplida % % | Vencida| % % aplica % %
avance avance general
al corte
23;:2?]?53235;‘5"”05 47 22% 2 | 5% 0% 0% 7 | 27%| 56 18%
E;;i‘:;;’;m'emo Estratégicoy 31 14% 1| 3% 1 |10%]| 2 15% 0% | 35 12%
Gestion de TIC 22 10% 3 8% 1 10% 2 15% 0% 28 9%
Gestion Predial 22 10% 2 5% 1 10% 0% 0% 25 8%
Gestién Contractual 12 6% 2 5% 0% 0% 10 38% 24 8%
Gestion de CHE 5 2% 5 13% 1 10% 3 23% 7 27% 21 7%
Gestién del Talento Humano 7 3% 10 26% 0% 1 8% 0% 18 6%
3epr|vu|\cl;:|AIcantarlllado sanitario 17 3% 0% 0% 0% 0% 17 6%
ﬁ;s;'f;';ii' Conocimiento e 2 1% 9 | 24% 0% 0% 1 4% | 12 4%
Gestion Comercial 9 1% 3 8% 0% 0% 0% 12 4%
Servicio de Aseo (no vigente) 10 5% 0% 0% 0% 0% 10 3%
Gestion Ambiental 6 3% 0% 3 30% 0% 0% 9 3%
iii‘:'rg]'e”to’ Monitoreoy 4 2% 0% 0% 5 38% 0% | 9 3%
Gestion de Mantenimiento 7 3% 0% 1 10% 0% 0% 8 3%
Gestion Financiera 6 3% 0% 0% 0% 0% 6 2%
Servicio Acueducto 5 2% 0% 0% 0% 0% 5 2%
Gestién Documental 3 1% 0% 1 10% 0% 0% 4 1%
Evaluacién Independiente 1 0% 1 3% 0% 0% 1 4% 3 1%
Gestion Juridica 0% 0% 1 10% 0% 0% 1 0%
Gestién de Comunicaciones 1 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%
Total general 217 71% 38 13% 10 3% 13 4% 26 9% 304 100%

Para este tercer trimestre, los auditores realizaron seguimiento a 76 actividades que estaban dentro de
la revisidn de corte de septiembre, como se muestra en la Tabla No. 5.
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Tabla 5. Estado de avance de las actividades auditadas en el corte

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Proceso

Cumplida

En avance

Vencida

Sin avance | Total general

Gestion Ambiental

3

3

Gestién Comercial

Gestién Contractual

Gestién de Mantenimiento

Gestion de Servicios Administrativos

Gestion de TIC

DN | [W|W

Gestion del Talento Humano

10

=
S

Gestion Documental

Gestién Financiera

Gestion Predial

Dir. Estratégico y Planeacidn

Gestién de CHE

Gestién del Conocimiento e innovacién

Ok |N

Gestidn Juridica

Evaluacién Independiente

Seguimiento, Monitoreo y Control

w
NN |RP(OJO([O|W ||

Total general

15

38

10

13

~
(<2}

Con relacion a los planes de tratamiento cuyas actividades finalizaron, es importante que dentro del

proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, se revise el plan EE-P20 y se valide si dentro de

las actividades cumplidas, algunas de éstas corresponden a controles implementados que se deban

relacionar dentro de la matriz de riesgos.

Con relacion a las actividades sin avance, es decir aquellas cuyo plazo no ha vencido pero que estan
retrasadas en el inicio, se tienen un total de 13 actividades en los siguientes procesos:

e Gestion TIC, es necesario que se revisen la actividad FT-P9-4 “Implementacion estrategia
informdtica forense” y FT-P9-10 “Integracion con politicas de ciberseguridad de Policia y delitos
informdticos de la DIJIN y Centro cibernético Policial CPP”., las cuales, si bien fueron dadas por
cumplidas en el autocontrol por el proceso, en el seguimiento el auditor no reporta avances.

e Gestion CHE: actividades FC-P2-5, FC-P3-1 y FC-P4-6 que involucran la actualizacién de los
procedimientos de toma de muestras de Suelos y Materiales, Calibracién de Medidores, y Venta
Servicios de la Direccidon Servicios Técnicos, y la documentacién del instructivo para
observadores de la Red Hidrometereoldgica.

e Gestion del Talento Humano: actividad FH-P15-4 relativa al seguimiento a la ejecucién del
programa de Proteccién contra caidas y ajuste del mismo conforme a los resultados de la

auditoria anual al SG-SST.
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e Seguimiento, Monitoreo y Control: actividades CS-P1-3 y CS-P2-6 relativas al sondeo de mercado
de herramientas para el monitoreo de los PPPA, CS-P2-1 de evaluacion del esquema de trabajo
actual de monitoreo a los PPPA, CS-P2-2 para la definicidn de un procedimiento que integre los
mecanismos de seguimiento, monitoreo y control, CS-P2-3 para la identificacion vy
estandarizacién de la informacién clave del proceso de SMC. Con relacidon a las anteriores
actividades, se recibié el memorando No. 1210001-2019-2257 solicitando la modificacién de
dichas actividades, para lo cual se procederd a realizar los ajustes en el Archivo de Seguimiento
de Planes pero no se vera reflejado en este corte.

e Direccionamiento Estratégico y Planeacién: actividades EE-P21-2 de incorporacién de los
resultados de los autodiagndsticos de MIPG al contexto estratégico y EE-P23-3 relativa a la
presentacion de los proyectos de inversidon a ejecutar en el Comité de Proyectos de Inversion -
Resolucién 627 de2018. Con relacidén a la actividad EE-P21-2 se recibiéo el memorando No.
1210001-2019-2257 en el que se solicitd ampliacién del plazo.

Con relacién a las actividades en avance, se requiere que el proceso de Gestion Comercial revise la
actividad MU-P8-1, y evalle si es dentro del procedimiento MPMUO501P "Atencién y tramite de PQR
Comerciales de los servicios domiciliarios que preste la Empresa” en donde se va a realizar la inclusién de
los controles CMTUO6 "Seguimiento a partidas bloqueadas, CMTUQ7 "Seguimiento a ajustes de
Facturacién" y CMTUO8 "Verificacion de fugas imperceptibles producto de una atencién de PQR"
actividades del plan MU-P8”. Lo anterior, conforme a lo evidenciado por el auditor. Asi mismo, en la
actividad MU-P8-3, el proceso reporta en el autocontrol la divulgacidn del procedimiento MPMUOQ501P,
sin embargo, teniendo en cuenta que el procedimiento no refleja el detalle de los controles, esta
actividad no se da por cumplida.

En el “Anexo 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento — Il
Trimestre 2019, se presentan los resultados del seguimiento realizado por los Auditores en cada uno de
los procesos.
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2. OBSERVACIONES A ACTIVIDADES VENCIDAS O PLANES NO FORMULADOS

La Direccion Gestion Calidad y procesos, remitid el pasado 26 de agosto de 2019 el memorando
No. 12500-2019-1570, con el propdsito de solicitar a los procesos con actividades vencidas o
planes sin formular, las gestiones correspondientes para dar cierre a dichas actividades. Algunas
de estas actividades ya fueron cumplidas, no obstante, a este corte algunas de las actividades
mencionadas en dicha comunicacién, aun presentan dificultades para su ejecucion.

A continuacién, se presentan los aspectos a considerar en los procesos que tienen actividades
vencidas, por lo cual se solicita que dichos procesos informen a la DGCYP, de requerirse cambios
en las fechas de finalizacién inicialmente planteada o la modificacion en el alcance de las
actividades, en aquellos casos donde sea pertinente:

e Gestion Ambiental: se encuentra vencida la actividad MI-P1-1 “Definicion del plan maestro
ambiental”, frente a esta actividad el proceso informa en el memorando No. 2410001-2019-
2940 que se adjudicd la interventoria y consultoria para el plan de rector de la cuenca
Salitre, ya que, de acuerdo con lo manifestado por el proceso, por ahora sélo se disponen de
recursos econémicos para este plan rector inicialmente. Considerando esta situacion, es
importante que el proceso delimite entonces el alcance de la actividad inicialmente
planteada.

Asi mismo, se encuentra vencida la actividad MI-P7-2 planteada para la actualizacién del
procedimiento de gestion y manejo silvicultural, cuyo plazo era hasta el 28/junio/2019 y la
actividad MI-P7-3 para la actualizacién del procedimiento de gestidn integral de residuos y
del respectivo Instructivo, cuyo plazo vencié el 12/julio/2019.

En cuanto a los planes de tratamiento y de contingencia que se encuentran pendientes de
entrega, la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control mediante comunicacién No.
12500-2019-2197 de octubre de 2019 requirid a la Gerencia Ambiental la formulacion de los
mismos, obteniendo respuesta de la Gerencia Ambiental mediante memorando No. 240001-
2019-2940 de octubre de 2019, sin embargo, se realizaron observaciones frente a la
informacidn entregada y a la fecha se esta a la espera de la remisién de los planes conforme
a los ajustes solicitados.

e Direccionamiento Estratégico y Planeacion: actividad EE-P22-2 “Validar si se incorpora en
los formatos de modificacion al Plan de Contratacion y Compras la alineacion con la
estrategia”, cuya fecha de finalizacién vencio el 30 de marzo de 2019.
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e Gestion CHE: la actividad FC-P1-5 “Contar con nueva infraestructura para los laboratorios
que cumpla los requisitos exigidos por método de ensayo y/o calibracién”, tenia planteada
como fecha de finalizacién el 31/dic/2017. A la fecha del corte la actividad no presenta un
avance diferente al reportado en el corte del trimestre de junio de 2019, en donde el
proceso reportd las gestiones para la revisiéon de predios de la EAAB en donde se pudiesen
ubicar los laboratorios o la adquisicion de una bodega que pudiese adecuarse. Se requiere al
proceso que precise el alcance de la actividad y si ésta involucra a todos los laboratorios o
Unicamente al laboratorio de aguas, asi como el plazo de finalizacién.

e Gestion de Mantenimiento: la actividad FM-P1-1 “Plantear propuesta de incluir andlisis
técnicos de mantenimiento y operacion, (pruebas de comisionamiento) en los términos de
referencia y estudios previos de proyectos y contratos”, tenia como fecha de finalizacion el
31/dic/2018, encontrandose vencida. De acuerdo con el Ultimo Autocontrol realizado por el
proceso, se recibieron las propuestas de las Firmas Consultoras Bureau Veritas y Mass
Energy en septiembre de 2019, pero se requiere una tercera cotizacién para la presentacién
y maduracion del proyecto.

e Gestion TIC: frente a la actividad FT-P4-1 “Solicitud y trdmite de presupuesto e
implementacion de los proyectos de seguridad informdtica que involucran: SIEM, firewall
para file server, firewall para base de datos.”, el proceso reporta en el Autocontrol que dos
de los proyectos considerados fueron recortados en el presupuesto del Outourcing. Es
necesario que el proceso informe dado lo expuesto el alcance real de la actividad planteada.

e Gestidn Juridica: la actividad FL-P1-1 “Actualizacion de los procedimientos”, tenia prevista
como fecha finalizacién el 31-dic-2017. A la fecha, se encuentra pendiente el procedimiento
de Pago de condenas, para el cual se han realizado mesas conjuntas entre la Gerencia
Juridicay la DGCYP, encontrandose elaborado un borrador del documento, y para el cual se
requiere la revisién conjunta entre la Gerencia Juridica y las dreas del proceso de Gestidn
Financiera involucradas, de tal forma que se puedan validar las actividades y surtir la
expedicién del mismo.

e Gestion Documental: se encuentra vencida la actividad FD-P1-1 “Digitalizacion, organizacion
fisica y cargue en el Archivo electrénico de los documentos”, con fecha de finalizacién del 31
de julio de 2019. De acuerdo con el Autocontrol reportado por el proceso, la Direccion de
Informacién Técnica y Geografica suspendid las actividades planteadas, dado que por el
traslado de los documentos fisicos del CITE a una nueva sede de la Empresa, se estan
recibiendo los estantes para organizar de nuevo la informacion y con los recursos asignados
no ha sido posible realizar la digitalizacion masiva de informes técnicos.
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e Gestion Predial: actividad FP-P6-2 “Revision del procedimiento de Restitucion de predios
Propiedad de la Empresa para fortalecer la articulacion entre la Direccion de Bienes Raices, la
Direccion de Seguridad, las Alcaldias Locales y la Policia”, la cual tenia como fecha prevista
de finalizacién el 28-feb-2019. De acuerdo con el seguimiento del auditor, se evidencian las
gestiones para la actualizacién del procedimiento y la remisién del mismo via correo
electrénico para revision de la DGCYP (correo del 19/septiembre/2019 de Predial).

e Servicio Acueducto: No se ha formulado el plan de tratamiento para el riesgo de corrupcion
“MARCO1 Utilizar los materiales y recursos de la empresa en la ejecucidén de actividades de
operacion y mantenimiento de la infraestructura de acueducto, para beneficio propio o el de
un tercero”. Lo anterior se ha solicitado mediante memorandos No. 1210001-2019-0201 del
14/feb/2019, 12500-2019-1150 del 28/jun/2019 y 12500-2019-1570 del 26/ago/2019. Por lo
anterior, se requiere que el proceso realice las gestiones correspondientes para el envio del
plan de tratamiento formulado.
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3 SEGUIMIENTO A PLANES DE TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES - A SEPTIEMBRE 30 DE 2019

Al cierre de junio de 2018, se tenian identificadas cinco oportunidades empresariales, cada una con un

plan de tratamiento; sin embargo, dadas situaciones expuestas en los anteriores informes, se tomd la
decisién de abandonar dos oportunidades empresariales (M4FFO1 y M4FTQ2), por lo que al corte del 30
de septiembre de 2019 se cuenta con tres oportunidades empresariales vigentes, de las cuales dos se

encuentran abiertas.

M4MUO1: Incorporacién

1) Implementacion de la Estrategia 2.1- Prestacion

10. Cargue de proyecto de inversion vigencia 2019 en
el PWA- Project Web App

Estado: Abierta

c B A del Servicio, proyectos asociados al indicador Gerencia
S G| de Usuarios -Mercado en | . . . . .
2 < _ incorporacién de usuarios. El seguimiento se Corporativa 01/ene/17
% 2| crecimiento para los . L . 1) 68.33%
v E - realizara en el APA, sobre el plan anual. de Servicio al | 31/dic/20
O 3| servicios de Acueducto y Cliente
Alcantarillado. (PESTAL .
! ( ) Estado: Abierta
Implementacién de la Estrategia 4.1- Tecnologia e
Innovacién, proyectos asociados a los indicadores
Actualizacion SAP e Innovacién, Mineria de Datos e
Infraestructura. El seguimiento se realizara en el
APA, sobre el plan anual.
= 1) Definicidn de los proyectos de innovacién
2 o| MAFTO1: Actualizacion | tecnoldgica
c = L . . 1) 100%
Y : SAP, Mineria de Datos e | 2)Levantamiento de necesidades para el 2) 100%
%' T| infraestructura - Existencia | apalancamiento de procesos a través de Gerencia de | 01/ene/17 °°
S & . . , . 3) 100%
2 8| en el mercado  de | herramientas tecnoldgicas - Proyecto ARIBA Tecnologia 31/dic/20 4) 100%
© §| Tecnologias de Informacién | 3) Solucién del proyecto de innovacién tecnoldgica - 5) 100;
é © y comunicacién. (PESTAL) Proyecto ARIBA ?
4) Maduracion del proyecto de innovacién
tecnoldgica - Proyecto ARIBA
5) Implementacién del proyecto de innovacion
tecnoldgica Proyecto ARIBA
Estado: Cerrada
1. Disefio y definicidn de lineamientos de la PMO
2. Conformacion equipo de trabajo PMO
3. Plan detallado PMO
4. Diagnéstico PMO 1) 100%
5. Gestién del cambio PMO 2) 100%
© . 5 o iy 3) 100%
o | MA4EEO1: Estructuracion e | 6. Disefio e implementacion PMO Gerencia .
% Implementacién de la PMO - | 7. Seleccidon de proyectos piloto para la formulacién de . 4) 100%
c N . . L Corporativa 5) 100%
7 Existencia de Modelos | la Norma Técnica de Maduracién de Proyectos de 15/ene/18 6) 100%
w 0
c Internacionales  para la | 8. Adquisicion de licenciamiento de PWA- Project Web Planeamiento 31/dic/19 7) 1009
% Gestion de Proyectos. | Appy Power BI. Control 8) 100%
& | (DOFA) 9. Elaboracién y formalizacién de la documentacion de v 9) 100%
la PMO 10) 75%

Tabla 6. Planes formulados para Oportunidades empresariales vigentes
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e Con referencia a la oportunidad M4EEO1 de implementacién de la PMO, de acuerdo con el reporte
de septiembre se finalizé la actividad No. 9 y se encuentra en un 75% de avance la actividad No. 10.

e Con respecto a la oportunidad M4MUOL1 de incorporacion de usuarios, esta planteada hasta el ano
2020 y trimestralmente el proceso reporta los avances frente a la misma, teniendo al corte un
avance del 68.33%.

rd
ﬁ;xcagj 124;; :,;O; 2 Cadigo P:stal: 111321. Bogota D.C. - Colombia ’:ZEE.“‘ 0GOTA
. Www.acueducto.com.co s/
o7l wonznee | MEJOR
MPFDO0801F08 -01 DEBOGOTAD.C. PARA TODOS
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CONCLUSIONES

e En este corte, se presentd un incremento en la cantidad de planes formulados, considerando la
entrega de los planes de tratamiento resultantes de la actualizacion de los perfiles de riesgos en
los procesos de Gestidn del Talento Humano, Gestidon de Servicios Administrativos y Gestion
Contractual. Es importante que los procesos de Gestidn Ambiental y Servicio Acueducto remitan
los planes que se encuentran pendientes.

e Es necesario que los procesos que presentan actividades vencidas revisen las observaciones
presentadas en el numeral 2 de este informe y adelanten las gestiones correspondientes, y que,
de la misma manera, se comunique formalmente a la Direccidon Gestién de Calidad y Procesos,
las actividades que se requieran reformular o modificar en su alcance o plazo de finalizacién.

e Es importante que los procesos en el marco del Autocontrol, realicen no sélo el reporte en el
avance de los planes, sino también de los riesgos que se hayan materializado, los cuales deben
registrarse en el formato MPEEO301F05 Reporte de eventos de riesgo.

e Con relacién a los planes de tratamiento que se hayan finalizado en este corte, se requiere que
se revisen las actividades cumplidas que lo conforman, de tal manera que, si corresponden a
controles que se hayan implementado, se revisen para validar su inclusién dentro de las Matrices

de Riesgos.
Elabora, Revisa y aprueba,
Nancy Rojas Sanchez VoBo. Carolina Céspedes Camacho
Contratista DGC&P Dir. Gestion de Calidad y Procesos (e)

Anexos: Anexo 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - Ill Trimestre 2019
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ANEXO 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - Ill Trimestre de 2019

TDENTIFICACION DEL PLAN ESTADO PLAN -ACTIVIDADES PLAN DE TRATAMIENTO
TRIVESTRE
Proceso | Origen Plan | Codigo riesgo Evento Plan Tratamiento | 1D del Plan | #activ | 1D Activ. Plan | ESTADO DEL | Estado Activ. ‘Actividades del Plan de Tratamiento o Responsable Fecha Inicio Evidencia Observaciones Estado
Seg.Controles Tratam Seguimientoa controles (RC) activ. (dd-mmm-aa) seguimiento Defiitivo
i) Activ.
(Gestion Contractual | Perfi Riesgos |  M4FBRC44 | Manipulacian en la evaluacion de as ofertasen procesos | Plan de Fars T FErel Clmplida | implementacién del Registro de Propanentes Fabio Mauricio Cardona - ERTEg Sdict7 | 29/10/2015 Cumplida
2017 fe Contratacién piblicos. Tratamiento Direct Marcela del ilar Mellizo | procesos/01 Autoseguimiento.Proces0s/16.F8_Contractual
/2. Riesgos/3. Evidencias/2019_seguimiento /3_sep_2019/F8, el
y de gual forma s revisa el enlace del ink donde se da
Gestionde CHE | erfi Riesgos | MAFCR1 | Pérdida de confiabiidad sobre a caidad de os ensayos, Plande FCPL 5 FCPLs Vencda |5 Gerente de Tene s Sdet7 2471072019 Vencida
2017 andliss y/o captura informacidn. Tratamiento por
Director de Servicios Téenicos,
Coordinadir de calidad,
Lideres y Responsables Técricos
de los Laboratorios
MaroRL Plande oL T 7oL Venada [Digital Tsep 13 3jus[29710/2018 susana yaver Vencida
2017 Tratamiento documentos documentos de os meses de abril,mayo y junio.
(5 "
Técnico, PTAR salitre, oros) e Informes Técnicos).
Gestion Juridica | erfi Riesgos |  MAFLAC35 _|3.Buscar beneficios para el funcionario o un tercero. Plande = T P Vencida | Actualizacion de los procedimientos. Jefe de Oficina Asesoria Legal Zenet? 04ic17 | 1/1172018 susanayaver Vencida
2017 interesado. Tratamiento Jefe de Oficina de 17 de 18 procedimientos del proceso Gestion uridica. S evidencia
6 udicil én Judical
ctuacion Adminisrativa
sentencas.
Gestion de Perfl Resgos | M4FMRS | 1 inadecuado diseho, montaje construcelony seleccian Plande Pl T FPLT Vendda |1 Tago 17 Ldic1s |24/10/2019 Vencida
Mantenimiento (2017 de equipos, vehiculos nstalacionesy mobiliario Tratamiento
de proyectos y contratos. parte de otra firma
Gestion Predial | Peri Riesgos | MAFPR7 |71 Invasion de Predios propiedad de la empresa Plande 23 2 =) Vencda |2 Toago17 | 28febls |31/102019 Vencida
2017 Tratamiento Empresa para fortal 1aDir.de a ALVARADO
Seguridad, s Alcaldias Locales  Ia Policia. predial fFuncionarios del encuetra en el pasado.
proceso de Administracion i
predial.
vencido
GestiondeTIC | erfi Riesgos | MAFTR1 |78, No disponibilidad de los sstemas de informacion que Plande G 3 P23 2 Consolidar Director 051 TLieb 16 3dic1s | 14/1/2019 10SE IAVIER JIMIENEZ Enavance,
2017 soportan los servicios e negocio. Tratamiento 4271 (0RP, RPO, RTO) PADILLA conratos fs:
Producto o entregable: lan de Contingencia de Tl (ORP, RPO, RTO] * 1.10-26500-1465-2018 de "Adaquisicén de infraestructura de TI | Negocios-BlA
para el Plan de Recuperacion de Desastres _ORP
1 P o,
s mismo, losplanes fs: 86616 y el 302370 de fecha de
actwalizacion 10-10-2019
Perfl Riesgos | MAFTRL | 78. No disporibildad defossistemas de nformacion que Plan de PP T PP 1 0enets s (147172009 10SE IAVIER IMENEZ 7 Vencida
2017 soportan los servicios de negocio. Tratamiento frewall | Informacien, PADILLA 1o actvidad
para base de datos de informtica
Herramienta implementada.
GestiondeTIC | Perii Riesgos | MAFTR1 |78, No disponibilidad de los sstemas de informacion que Plande G 3 ) B Wmarts | 3tdic1s |1/11/2018 105E JAVIER JIMENEZ Enavance
2017 soportan os servicios de negocio Tratamiento Liderde Capacidady PRIVACIDAD EN EL CICLO DE VIDA DE UNA SOLUCION",y un informe
Disponibilidad DSI
INFORME ASSESSMENT PLAN DE GESTION DE CICLO DE VIDA DE
INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES?, del contrato "No. 1.05-26500-
BOGOTA EAB'. En estesentido serequiere el cargue de
cumplimiento del respectivo Plan.
GestiondeTIC | Perfi Riesgos |  M4FTRC28 |28, Manipulacion de la informacion para avorecer a un Plande G O FTPoa 4 Implementacion estrategia informatica forense. Director senvicio de nformatica | tmar16 3dic19 | 14/11/2019 10SE JAVIER JIMENEZ Sin avance
2017 tercero Tratamiento 1a actvidad tomadas sobre el partiular
GestiondeTIC | Perfi Riesgos |  M4FTRC28 |28, Manipulacion de la informacion para avorecer a un Plande P9 g P95 Tmarts 3dic19 | 14/11/2019 10SE JAVIER JIMENEZ Enavance
2017 tercero Tratamiento PADILLA segin ! M| 26500-2019-00436 de echa 20-08-2019, con el asunto”
12 (plataforma de nteroperabildad).
GestiondeTIC | Perfi Riesgos |  M4FTRC28 | 28. Manipulacion de fa informacion para avorecer a un Plande PP 10 Frpo 10 T Tenels | sidicis | 11/2009 10SE IAVIER JIMIENEZ (omola | Sinavance
2017 tercero Tratamiento de la DUIN y Centro ciberético Polcial CPP. Lider de seguridad dela con las
informacién DS1
Colombia y s de a Alcadia Mayor de Bogotd.
(Gestion Ambiental | Perfi Riesgos | MAMIRS | Alteracion de los ecosistemas estratégicos asociadosalas | Plande WP T WiPLT T Defini el lan maestro ambiental e la EARS. T, Marion Rolas, Adriana Amado | 267117 et |5/1/2008 Vencida
2017 cuencas hidrografcas de competencia de a empresa. Tratamiento WA01 X ¥
3_Evidencias\2019_Seguimiento\3_Sep_2019\MAMIRS_M 111, se
definido l mismo.
Geston Fnanciera | Perf Riesgos | FFRG “Asignacién o modificacion errada del presupuesto Plan de 7 T FPTL Cumplida | LCodificar /0372015 | 30/06/2015 | 28/10/2019 plantila de Cumplica
2018 Tratamiento de Proyectos e ncluile:a) el soporte de verlfcacion e fa ransaccion
ol ZFM107 para " conla inclusion dela) el soporte de verifcacion de la ransaceion
561 presupuestal ZFM107 para los proyectos existentes . Codigo del
Financiers | Perfi Riesgos | FFR6 aci6n errada del presupuesto Plan =3 2 FPT2 Cumplida |2 Médulo Ps Director de Iversiones 1/03/2013 | 30/06/2019 | 28/10/2019 fidad y Cumplida
2018 Tratamiento realizar seguimiento a a respuesta procesos/01_Autoseguimiento_Procesos/14.FF_Financiera/? fiesgos
Producto o Entregable: Ofico a la Gerencia de Tecnologia /3. videncias/2019_seguimiento /3_sep_2019/FFR, la solicitud al
area de tecnologia mediante el SOLMAN para crear el
macroproyecto en el Modulo PS
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TDENTIFICACION DEL PLAN ESTADO PLAN -ACTIVIDADES PLAN DE TRATAMIENTO
TRIMESTRE
Proceso | Origen Plan | Codigo riesgo Evento Plan Tratamiento [ 1D del Plan | #activ | 1D Activ. Plan | ESTADODEL | Estado Activ. ‘Actividades del Plan de Tratamiento o Responsable Fecha Inicio Evidenci Observaciones Estado
Seg.Controles Tratam Seguimiento a controles (RC) activ. (dd-mmm-aa) seguimiento Definitivo
(Re) Activ.
Gestion Financiera | Perfl Riesgos | FFRG “Asignacién o modificacion errada del presupuesto Plan de 7 3 FP73 Cmpida 3. GeiSGl, para | Director de Inversiones 1/03/2015 | 30/06/2015 |28/10/2015 Cumplida
2018 Tratamiento 1a verificacién de 1os datos maestros de inversiones. procesos/01_Autoseguimiento_Procesos/14 FF_Financiera/? Riesgos
/3. Evidencias/2019_seguimiento /3_sep_2019/FFR, el archivo de
asociados.
Gestion Financiera | Perfil Riesgos | FFR6 ‘Asignacion o modificacion errada del presupuesto Plande =3 0 FrPTa Cumplida | 4. incluyendo | Director de Inversiones, 1/03/2019 | 31/07/2019 | 28/10/2019 Cumplida
2018 Tratamiento i Directora cual s definen que procedimientos se van 2 acualizar. De acuerdo
i Inversiones, el pocedimiento MPEEO106P Formulacién,
donde se haya definido cues procedimientos. adarcn i ol an Operativo Aol de
procesos y el inico del procedimiento que tiene relacidn con
presupuiesto. Adiclonalmente de acuerdo con o evidenciado en el
mapa de procesos el procedimiento MPFFO202P Creacidn y
pasaron a obsoleto, poraue se ceo el procedimiento MPFFO114
Administracién de datos maestros presupuestales, e cualse-
encuentra publicado en el map de procesos.
Evaluacion Perfi CIR3 | Falta de objetividad e independencia en el ejercicio de| _Plan de ael T it Camplda |1 [ o Jefe 00IG 1/05/2013 | 30/11/2015 |24/10/2015 [Adriana Rodriguez R | Presentacion Power Point, Cumplica
Independiente | Riesgos Auditoria de un proceso previamente asesorado o|  Tratamiento atibutos). v
2018 acompafiado por la OCIG capacitacion
asistencia
Evaluacion Perfi CRCO1 | Favorecimiento del ejerciio de auditoria Plan de a2 T a2l P Jefe 001G 1/03/2018 | 30/11/2015 |24/10/2018 [Adriana Rodriguez .| Memorando Interno. e presenta como avance el Memorando Interno 10500012015 Enavance
Independiente | Riesgos Tratamiento s normas intermacionales de auditoria y MG 0273 del 115ep2019 *Proyecto actualizacion estatuto auditoria
2018 Producto o entregable: Resolucién aprobada. interna y codigo de etica.
aviso SAP 700049243,
Gestion Predial | Perfil PRI | Identficacion inadecuada de los predios a adauirir Plan de 2 2 Fp122 2. Realizar 3 Soclallzaciones y Sensibilizaciones de la Norma Técnica o de Directora de Bienes Raices | 20/02/2018 | 20/12/2018 31107201 Ninguna Enavance,
Riesgos Tratamiento la 6 : ény l ALVARADO.
2018 componente 31/07/20415,
como la presentacion uilizada para ta fin
Gestion Prediol | Perfil FPRS | Folta de confiabiidad y deficiencias en fa informacién Plan de P13 b F-P132 2. Gestionar B Tafase 1 Gerente de Tecnologia 1042015 | 31/12/2015 302019 | Ninguna Enavance,
Riesgos parala gestion predial de la empresa. Tratamiento segin o determinado con tecnologia Directora de Bienes Raices ALVARADO
2018 6 plan de a
tratamiento para inclusion de las fases siguientes .
Producto: Sistema de Informacién de. memoria con a revision de los avances de dicho plan
Gestion del | perf Rz |Incumplimiento de los Esténdares Plan de FRPIZ | 1 FRP12L Documentar el Programa de Capacilacion en Seguridad y Salud en el Division de Salud 110912018 | 31/12/2019 |30/10/2019 Miller Guerrero @l a [ En avance,
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento Ocupacional <
2018 capacitaciones y entrenamientos realizados a
Producto o entregable: Programa de Capacitacion en Seguridad y
capacitacion en SST.
Indicadores de capacitacion en SST
Gestion del | perf ER2 | Incumplimiento de los Estandares minimos de Plan de FHPLZ | 2 FHP122 Desarrollar sequimiento a tareas, acorde a as soliitudes de Division de Salud 1/07/2018 | 30/06/2020 |30/10/2019 Revisar ] i Enavance
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento 0 las & de senicios, a Ocupacional ud, "
2018 fin de verificar la aplicacion efeciva de controles de prevencion y 1afecha en I que se realizg el acompaiamiento por prte de 2 .
proteccion por parte de los trabajadores en desarrollo de sus Salud.
actividades.
Relacion solicitudes de servicio
acompanamiento, evaluacion ergondmica y vista de inspeccion
(reporte SAP).
Gestion del | perfil iRz [Incumplimiento de 105 Estandares minimos de Plan de FHPI3 | 1 FHPI31 Gestionar contratacion para el Mantenimiento de equipos Seguridad | Direccion Salud - Division | 01/03/2019 | 31/12/2019 |30/10/2019 Willer Guerrero -  para el Enavance
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento Industial de Salud Ocupacional d
2018 Producto o entregable: Contrato suscrito. -sca
continuo.
Gestion del | perf ER2 | Incumplimiento de los Estandares minimos de Plan de FRPIS | 2 FRP132 esarollar Equipos gencia, Division de Salud 150172019 | 151212019 |30/10/2019 ) parael Enavance,
Talento Humano (Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento y Ocupacional actividad, la ual refere a “Desarrollr Plan de Mantenimiento de
2018 mantenimiento de equipos de la empresa "
Producto o entregable: Informes gestion contratos mantenimiento, procedimiento de mantenimiento de equipos"
Gestion del | perfil iRz [Incumplimiento de Ios Estandares minimos de Plan de FHPI3 | 3 FH-PI33 Cumplida | Gestionar contrato de Recarga y mantenimiento de extntores. Direccion Salud - Division |  1/07/2019 | 30/06/2020 |30/10/2019 - Cumplida
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo Tratamiento roducto o entregable: Contrato suscrito. de Salud Ocupacional
2018 meses. Suscito ¢ 29/05/2019 ¢ nicio el 11/06/201.
Gestion del | perfil iRz [Incumplimiento de Ios Estandares minimos de Plan de FHPLa | 1 FHPI&T Cumplida | Realizar conferencias sobre responsabilidades y roles en SST para | Direccion Salud - Division | 30/06/2019 | 31/12/2019 |30/10/2019 Willer Guerrero Se evidenca Cumplida
Talento Humano | Riesgos sequridad y salud en el trabajo. Tratamiento erentes y Directores de la EAAB-ESP de Salud Ocupacional B del
2018 Producto o entregable: Soportes convocatoria, asistenciay 25/07/2015.
presentacion “Registro fotogréfico
“Lista de asistencia del 01/08/2019 con 33 partcpantes.
Gestion del | perfil iRz |Incumplimiento de 105 Estandares minimos de Plan d FHPLS | 2 FH-PL&2 Cumplida | Divulgar las responsabilidades en el SG-SST determinadas en el Direccion Salud - Division | 30/06/2019 | 30/12/2019 |30/10/2019 Miller Guerrero Se evidencia Cumplida
Talento Humano (Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento programa. de Salud Ocupacional R del
2018 Producto o entregable: Soportes divulgacin. 25/07/2015.
“Registro fotograf
“Lista de asistencia del 01/08/2019 con 24 participantes.
Gestion del | perfil iRz |Incumplimiento de 1os Estandares minimos de Plan de FHPIS | 1 FHPIS1 Hacer autocontrol trimesiral a la ejecucion de actiidades del Plan de Division de Salud 10472018 | 811212019 |30/10/2019 T, de 20191 Enavance
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo Tratamiento Trabajo Anual de SST Ocupacional
2018 Producto o entregable: Autocontrol trimesiral al PTA SST.
Gestion del | perf Rz [Incumplimiento de o5 Estndares Plan de FHPIS | 2 FH-PI52 Planificar presupuesto 2020 para el sostenimiento del SG-SST. Direccion Salud - Division |  1/08/2019 | 3071112019 |5/11/2018 Miller Guerrero Se evidencia No se evidenda a aprobacian del presupuesto Enavance
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento 10ducto 0 entregable: Presupuesto aprobado. de Salud Ocupacional 6 6
2018 “Citacién para sustenctacion Plan 2020 - G Gestion humana
“Archivo en excel con proyecto de presupuesto 2019
Gestion del | perfil iRz [Incumplimiento de 1os Estandares minimos de Plan d FHPIS | 3 FHPI53 Formular los Programas de Tareas Criticas (abajos Eléctricos, Direccion Salud - Division |  1/09/2019 | 300612020 |5/11/2019 Willer Guerrero Se evidencia Enavance,
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el trabajo. Tratamiento trabajo en Excavaciones, trabajo en Espacios Confinados, trabajo de | de Salud Ocupacional doenel
2018 Izaje de cargas) acorde con el procedimiento MPEH0903P. aplicativo Mapa de procesos I 31/01/2019
Producto o entregable: Programas de tareas criticas publicados
en el Mapa de Procesos.
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TDENTIFICACION DEL PLAN ESTADO PLAN -ACTIVIDADES PLAN DE TRATAMIENTO
TRIVESTRE
Proceso Origen Plan | Codigo riesgo Evento. Plan Tratamiento | ID del Plan | #activ | ID Activ. Plan ESTADODEL | Estado Activ. Actividades del Plan de Tratamiento o Responsable Fecha Inicio. Evidencis Observaciones Estado.
‘Seg.Controles. Tratam ‘Seguimiento a controles (RC) activ. (dd-mmm-aa) seguimiento. Defmu o
i)
Gestion del Perfil EHR2 Incumplimiento de los Estandares minimos de Plan de FH-P15 4 FH-P15-4 Realizar seguimiento a la ejecucion del programa de Proteccion Direccion Salud - Division 1/09/2019 30/06/2020 |5/11/2019 Miller Guerrero Sin evidencia Sm avance
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el rabajo Tratamiento contra caidas y ajustarlo de acuerdo con los resultados de la audioria | de Salud Ocupacional Luz Magaly Moreno
2018 anual al SG-SST, conforme con lo dispuesto en el Programa
MPEHO903MOL.
Producto o entregable: Resultados de auditoria al Programay de
indicadores del Programa
Gestion del Perfil EHR2 Incumnlvmvemﬂ de los Eslanﬂavss minimos de Plan de FH-P16 1 FH-P16-1 Realizar inspecciones planeadas en SST (Riesgo locativo, orden y Division de Salud 01/02/2019 31/12/2019 |5/11/2019 Miller Guerrero Se evidencia: Evidenciar la planeaccién establecida para la actividad En avance
Talento Humano piesgos sequridad y salud en el trabaj Tratamiento aseo, infraestructura etc.) a centros de trabajo (Sedes de la Empresa). Ocupacional
2018 e 30 de septiembre de 2019, Lo ealizado corresponde a "p
Producto o emreuable Control de inspecciones de SST - Informes inspeccién” con consecutivo asociado. Se han realizado 64 Presentar una muestra de los informes presentados en el trimestre
de inspecciones. inspecciones. aplicable al seguimiento.
Gestion del Perfil EHR2 Incumplimiento de los Estandares minimos de Plan de FH-P16 2 FH-P16-2 Hacer seguimiento a correcciones derivadas de inspecciones Division de Salud 1/04/2019 31/01/2020 |5/11/2019 Miller Guerrero Se evidencia: Evidenciar la planeaccién establecida para la actividad En avance
Talento Humano | Riesgos seguridad y salud en el rabajo Tratamiento planescesen SST (ugaes de e, rspeccones  uesiacores, Ocupacional
2018 riesgo v e 30 de septiembre de 2019, Lo ealizado corresponde a "segunda
piblcadas e el Mapa de procesod) inspeccion' con consecutivo asociado, Se han ealizado 13 Presentar una muesira delosinformes pesentados en e trimestre:
Producto o entregable: Control de inspecciones de SST - Informes inspecciones. aplicabl al seguimiento.
de inspecciones de seguimiento
Gestion del Perfil EHR2 Incumplimiento de los Estandares Plan de FH-P17 1 FH-P17-1 Identificar normas en riesgos laborales y técnicas vigentes aplicables | Direccion Salud - Division 29/03/2019 31/12/2019 |5/11/2019 Miller Guerrero Se evidencia: En avance
Talento Humano | fiesgos sequridad y salud en el trabo. Tratamiento a Matiz de deSST. de Salud Ocupacional
2018 Producto o entregable: Matriz de requisitos legales de SST e SST",del 09/09/2015.
actualizada conforme periodicidad establecida. * Custro (4] regstros de actualzacion de normas realizados en
septiembre/2019.
i de Servicios | Perfl Riesgos | FARCOA Permitr a utlizacion de s Almacenes, equipos y Plan de s |1 FAPas T E 10772015 | 30/09/2015 | 20191319 105 IAVIER IMENEZ Enavance
aminaer (2018 Vehiculos para ines ciferentes a los que la Empresa ha | Tratamiento PADILLA Tecnologia de los ajustes posteriores al aviso ise 16
definido favoreciendo a un tercero v e
fecha 12.06:2019. Asi mismo,ls ayudas de memoriade como se ha
1a EAAB a almacén)
) area prestadora de servicios - APS.
parametrizado
Gestion oe Servicios | Perfl Riesgos | FARCOA Permitr a utlizacion de los Almacenes, equipos y Plan de s | 9 = B} > B EAne- o8/2015 | 31/12/2015 | 2015115 J0SE JAVIER IMENEZ En avance
Administrativos  [2018 vehiculos para fines diferentes a los que la Empresaha | Tratamiento Plan Estrategico de Seguridad Vial Administrativos. que conducen vehiculo en la EAAB-ESP.
definico favoreciendo a un tercero Producto o entregable: Listas de asistencia, Presentacién
Gestion del Perfil FIR1 | FIRL: Fuga yio pérdida del conocimiento clave o criico| _Plan de. FrPL T FrPiL e 1042019 | 300032020 31/10/2019 Ninguna Enavance
Conocimientoe | Riesgos FIR3 sociado @ s acviades desarolacas en tocos os|  Trlamerta | ALVARADO
novacion 2018 procesos de la nckyendo propuesa e ares tcricos (Dimensio 1 eston el Taerto Adminsraiia - conocimiento que comprende: dentifcacién del tipo de
FiRs. Inadecuada. wansterencia o apropiacion el K PGy i
conocimiento clave o citco p Takeio
Humano
Producto: 1. Metodologia disefiace. 2. Ayuda de memoria en donde se o
actualizados con la metodologia (los que apliquen)
Gestion del Perfil FIR1 | FIRL: Fuga ylo pérdida del conocimiento clave o critico| _Plan de FrPL 2 FrPiz ducto, 10612019 | 311272019 31/10/2019 Ninguna Enavance
Conocimiento e | Riesgos FIR2  |asociado a las acividades desarmoladas on todos los|  Tratamiento isionale Desartolo ALvARADO
o 2018 procesos de fa Empresa. valien as acciones a tomar. Organizacional
R2: Fata de innovacion del conocimiento Producto: Notificacion alas dreas, Propuesta de temarios a actualizar
documentar.
Gesiion del Pertl FRL | PR P o i 6o conocimint v o sl Pende Pl 3 FPLS "+ Actuaizar  polica de Geston Gel Co Gerente de Tecnologia, Toazo1 | s12i2019 317072005 Enavance
Conocimientoe | Riesgos FIR2 ociado a las actividades desarrolladas en todos los|  Tratamiento + Gestionar la_revision de la actuaizacion politica de Gestién del Director Ingenieria  ALVARADO 3279
innovacion 2018 FiRa | roceson e Emprsa e e
FIR2: Faka de innovacion del o (00O y DMCY) Gerente Geson Humana & Innovacidn, indicando entre otros aspectos: Descripcin,
P decsade. sansterenca . sproiacion del - Gesionar i usificacion, Alcance, Diectrice, Roles, Resposabilidades,
conocimiento clave o crico Objes
Galcady Procesos yla D. Res
N Emrega de la politica de Gestion del Cnmcvmwemﬂ e Innovaci6n revisada de asistencla a la reunin
pora
'Gesﬂ Ia aprobacion del comité corporativo.y la divulgacion de la poliica
e Gestion del Conocimiento & Inovacié
Producto: Documento de Poliica aprobado y divulgado por los canales
e comunicacion internos
Gesiion del Pertl FIRZ | Fala de innovacion del conocimients Pan de = T FrpeL Formuar el pande 11D+ ; o w2201 | su12i2019 317072005 Ninguna Enavance
Conocimientoe | Riesgos Tratamiento it de Especializada  ALVARADO
innovacion 2018 MIPG y a la norma SO 90001 de 2015, del plan de 1+D+i que incluye: Introduccién, metodologiay.
Producto: Plan de 14D+ propuesto resultados; as mismo se evidencia el Informe delaller de
priorizacién de iniciativas de proyectos +Dvi delproceso de
Gesiion del Pertl FIR3 | nadecuada ransferencia o apropacion del Pande =3 T FPaL el acance del procedmento Culura Ge comparir Direcior Mejoramerto Caldad | 10472019 | 311212018 311072019 ™ Enavance
Conocimiento e | Riesgos conocimiento clave o critco Tratarmiento Producto: Procedimionto actualizado publicads en ¢l mapa de de Vida, Director Desarrol ALvARADO
innovacién 2018 procesos Organizacional, Gerencia de compartic
Gestén Humanay
‘Administativa
Gestion del Perfl FiRS | acecuads Varsterenaoaeapacion Pian do e z == Ggacion on | i 082019 | 8111212019 11072015 Ninguna Enavance
Conocimiento e | Riesgos conocimiento clave o i Tratamiento comiés o capacitaciones de Vida, Director Desarrolo ALVARADO establecido para fasociaizacién de l cultura de compartir
inovacién 2018 Producto: Campana de comunicacion Organizacional (0D0)
‘Gestion del Pertl FIR3 | nadecuada ransferencia o apropacion del Pande =3 3 = [ Torzo1 | 22019 3173072005 Tonconario | Enavance
Conocimiento e | Riesgos conocimiento clave o critco Tratarmiento o il o ue s a e de Vida (OVCV) ALvARADO d
ihnovacion 2018 raducto: Base de datos con la dentificacion del cumplimiento de
e“"E"ﬂ""e“W al cargo mzrmh:v ‘silas dreas han cumplido con el envio de los soportes de
basede
Gesiion del Pertl FIR3 | nadecuada ransferencia o apropacion del Pande = T FPaa Eaborar melodologi para el Pan de incentvos - GCel Gererie Corporativo do Towzot | siizi2019 3173072005 i Ningona Enavance
Conocimiento e | Riesgos conocimiento clave o critco Tratamiento Producto: Propuesta metodoldgica Plan de Incentivos Gestion Humanay ALvARADO nterno GCGH de septiembre de 2019, en cuya pégina 31 se observa
innovacién 2018 Administrativa (DMCV) que en el subcomité se formalizé la metodologia para la
metodologia el plan de Incentivos
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ANEXO 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - Ill Trimestre de 2019

TDENTIFICACION DEL PLAN ESTADO PLAN -ACTIVIDADES PLAN DE TRATAMIENTO
TRIVESTRE
Proceso Origen Plan | Codigo riesgo Evento. Plan Tratamiento | ID del Plan | #activ | ID Activ. Plan ESTADODEL | Estado Activ. Actividades del Plan de Tratamiento o Responsable Fecha Inicio. Evidencis Observaciones Estado.
‘Seg.Controles. Tratam ‘Seguimiento a controles (RC) activ. (dd-mmm-aa) seguimiento. Definitivo
i) Actv.
Gestion del Perfil FIR3 Inadecuada transferencia o apropiacion del Plan de FIP3. 5 FI-P3-5 Disefar paginas amarilas (Listado de expertos) Gerente Corporativo de 110412019 311212019 31/10/2019 LUz Ninguna En avance
Conocimiento e | Riesgos conocimierto clave o ciico Tratarmiento Producto: Paginas amarillas socializado Geston Humanay ALVARADO
innovacin 2018 Adnministraiva (DDO) o
septiembre de 2019
Seguimiento, Peril CSRZ | Generacion de informes, seguimientos y alertas sobre el | _ Pande ) 2 Pz Compiida |2 Toiaots | 000t |s/nja0m Se evidenda ayuda de memra del 25 de agosto de 2019, en a cual | Cumplica
Mor Riesgos desempefio de los planes, programas, proyectos y Tratamiento Proc 019 4
Control 2018 acuerdos, de manera imprecisa, inoportuna o que no. Control de Resultados
cubra el alcance requerido. ¢ Di é
establecen losrequerimientos tecnologicos Planeacion y Control e
Rentabildad, Gastos y Costos, e evidencia el documento que contiene los requerimientos
Direccion Planeacion y Contral
de inversiones exigenciastécnicas.
La matriz con los requerimientos técicos.
‘Seguimiento, Perfil CSR2 Generacion de informes, seguimientos y alertas sobre el Plan de csP1 3 CS-P13. Sin avance 3. 1/09/2019 30/11/2019  [5/11/2019 No reporta avance. Sin avance
Monitoreo y Riesgos desempefio de los planes, programas, proyectos y Tratamiento 2l seguimiento y monitoreo de PPPA Proc
Control 2018 acuerdos, de manera imprecisa, inoportuna o que no Cc
cubra el alcance requerido.  Corporativos, Direccién
aneacion yControl de
Rentabildad, Gastos y Costos,
ireccion Planeacién y Control
de inversiones
‘Seguimiento, Perfil CSR3 Falta de adopcién de acciones a nivel estratégico a Plan de Cs-P2 1 CS-P2-1 Sin avance 1 la gestion del 2/05/2019 30/12/2019  [5/11/2019 No reporta avance. Sin avance
tor Riesgos partir del andlisis y revision de informes de seguimiento Tratamiento seguimiento monitoreo y control de los PPPA
Control 2018  monitoreo a PPPA Evidencia: Ayuda de memoria con aslpropuestas de mejora. Control de Resuitados
Corporativos, Direccién
planeacion y Controlde
Rentabildad, Gastos y Costos,
Direccion Planeacion y Control
de inversiones
Seguimiento, Perfil CSR3 | Falta de adopcion de acciones a nivel estratégico a Plan de =) 2 [ Snavance |2, i imie 1/08/2019 30/12/2019 | 5/11/2019 Sandra € Vanegas No reporta avance No reporta avance Sin avance.
Monitoreoy Riesgos partir del andlisis y revisién de informes de seguimiento | Tratamiento monitoreo y control.
Control 2018  monitoreo a PPPA. Controlde Restados
Evidencia: Procedimiento e e
Rentabildad, Gastos y Costos,
Direccion Planeacion y Control
de inversiones
‘Seguimiento, Perfil CSR3 | Falta de adopcion de acciones a nivel estratégico a Plande =) 3 (e Sinavance | 3. Identificar y estandarizar la informacion clave del proceso de Direccion Gestion de Calidady | 1/08/2019 30/12/2015 | 5/11/2018 Sandra £ Vanegas No reporta avance No reporta avance Sin avance,
Monitoreoy Riesgos partir del andlisis y revisién de informes de seguimiento | Tratamiento seguimento monitoreo y control. proc
Control 2018  monitoreo a PPPA. Control de Resultados
. Corporativos, Dieccio
Evidencia: Documento en word. Planeaclén y Control de
Rentabildad, Gastos y Costos,
ireccion Planeacién y Control
de inversiones
Seguimiento, Peril CSR3 | Falta de adopcion de acciones a nivel estratégico a Plan de csp2 B [ Cumplida |5, 10772019 30/08/2019 | 5/11/2019 Sandra € Vanegas (Ayuda de memoria 28/agosto/2019. e lacual | cumplida
Monitoreo y. Riesgos partir del anlisis y revisién de informes de seguimiento Tratamiento Proc
Control 2018 'y monitoreo a PPPA. Control de Resuitados s matrz de requerimientos éeicos.
establecen losrequerimientos tecnologicos Planeacion y Controlde
Rentabiidod, Gastosy Costos, e cvidencia el documento que contiene s requerimientos
Direccion Planeacion y Control
de inversiones exigenciastécnicas.
La matrizcon los requerimientos técnicos.
Seguimiento, Peril CSR3 | Falta de adopcion de acciones a nivel estratégico a Plan de csp2 6 Csp26 [Snavance 6. 17032019 30/11/2019 | 5/11/2019 Sandra £ Vanegas No reporta avance Noreporta avance Sinavance
Monitoreo y. Riesgos partir del andlisis y revision de informes de seguimiento Tratamiento al seguimiento y monitoreo de PPPA Proc
Control 2018 ¥ monitoreo a PPPA. Cc
Corporativos,Direccion
Planeacion y Control de
Rentabiidod, Gastosy Costos,
Direccion Planeacion y Control
de inversiones
Direccionamiento | PerfilRiesgos | EER1 | La estrategia empresarial establecida es inoportuna o Plan de P20 1 EEP20-1 Cumplida | 1. Fortalecer las politicas en el R on Plan 8 8 1/06/2019 | 30/08/2019 |5/11/2019 Cumplida
Estratégico y 2018 o responde al Contexto analizado, a as necesidades o | Tratamiento General Estratégico para las modificaciones del mismo. Control de Resuitados version 2 aprobado el 21 de agosto de 2019 Esrategico en version 2 aprobado e 21 de agosto de 2019
Planeacién misionalidad de la Empresa o a las expectativas de los. Evidencia: Procedimiento Ajustado. Corporativos.
8rupos de interés. 18,20, de
septiembre de 2019,
e evidencia pantallazos delos informativos de socializacion de
fechas 11,18, 20,23, 25, 27 de septiembre de 2015,
Direccionamiento | PerflRiesgos | EERL | La estrategia empresaria establecida es noportuna o Plan de 0 | 2 202 Cumplida | 2. Incorporar en el Formulacion Plan General v 1/06/2015 | 30/08/2020 |5/11/2019 Sandra £ Vanegas 5 Cumplida
Estratdgico y 2018 o responde al Contexto analizado, a s necesidades o | Tratamiento | version 2 aprobado el 21 de agosto de 2019. Estrategico en versién 2 aprobado i 21 de agosto de 2019
Planeacién misionalidad de la Empresa o a las expectativas de los. Corporativos. i o
rupos de nterés 1os factoresde esgo asociados a a estrategia
18,2, e
septiembre de 2019, e cvidencia pantllazos delos informativos de socializacien de
fechas 11,18, 20,23, 25, 27 de septiembre de 2019,
Direccionamiento | Perfil Riesgos EER2 El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion no se| Plan de EE-P21 1 EE-P21-1 1 gl o 1/04/2019 31/12/2019 |5/11/2019 Memorando 29de Enavance
Estratégico y 2018 actualiza o aticula con I Estrategia, ls necesidadies de|  Tratamiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Empresa Control de Resuitados clecrénico.
Planeacion la empresa, requerimientos normativos, o necesidades y Evidencia: imi i Corporativos tener en cuenta para la elaboracion del manual de MIPG.
expectativas de los grupos de interés. 3 . 3) Plan de
accion MIPG
Direccionamiento | Perfil Riesgos EER2 El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion no se| Plan de EE-P21 2 EE-P21-2 Sin avance 2. Incorporar 1/04/2019 30/08/2019  [5/11/2018 Sandra E Vanegas Sin evidencia. Sin avance
Estratégico y 2018 actualiza o articula con Ia Estrategia, Ias necesidades de|  Tratamiento resultados de los autodiagndsticos de MIPG. Control de Resuitados insumo para I actualzacion del contexto de empresa
Planeacién la empresa, requerimientos normativos, o necesidades y| Evidencia: Contexto estratégico actualizado. Corporativos.
expectativas de os grupos de interes.
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TDENTIFICACION DEL PLAN ESTADO PLAN -ACTIVIDADES PLAN DE TRATAMIENTO
3 TRIMESTRE
Proceso | Origen Plan | Codigo riesgo Evento Plan Tratamiento [ 1D del Plan | #activ | 1D Activ. Plan | ESTADODEL | Estado Activ. ‘Actividades del Plan de Tratamiento o Responsable Fecha Inicio Evidencia Observaciones Estado
Seg.Controles Tratam PLAN Seguimiento a controles (RC) (dd-mmm-aa) seguimiento Definitivo
(Re) Activ.
Direccionamiento | Perfi iesgos | EER3 | Asignacion de recursos a acthidades que no estén Plan de EET 2 EEP222 Vencda | 2. Validar 1 Plan de 1/03/2015 | 30/03/2015 |5/13/2019 o reporta avance a fecha de corte Vencida
Estratégicoy. 2018 alineadas con Ia estrategia o el PDD Tratamiento pras la
Planeacion
formatos
Direccionamiento | Peri Riesgos | EERS o 5 Plan de EET) T EEP23 Cumplida |1 Tormuladores, planii Tos 1/03/2018 | 30/06/2019 |5/11/2019 Se evidendan listas de asstenla del 2 de agosto de 2015 Cumplica
Estratégicoy. 018 por parte de las dreas acorde con los requisitos Tratamiento 3  Gastos
planeacion establecidos por la Empresa adecuadamente y atiempo los proyectos. y Costos Presentacion
Evidenci: Presentacion y Listas de asistencia.
Memorandointero 1210001-2019-1383 2 tempo los proyectos
Memorand
e capacitacion
Direccionamiento | perfi iesgos | EERS o Plan de EZ2) 2 EEP232 Cumplida | 2. Actualizar la Resolucion 627 de 2018. Direccion de Planeacion y 103/2019 | 31/12/2019 |5/131/2019 Sandra EVanegasL | Resolucion 722 del 25 de julio de 2015, Se cvidencia la expedicion de a Resolucion 722 6el 25 dejuliode | Cumplida
Estratégicoy. 2018 por parte de las dreas acorde con los requisitos Tratamiento Evidencia: Resolucion ajustada Control de inversiones 2010,
Planeacién establecidos por la Empresa
Direccionamiento | perfi iesgos | GRS o Plan de P23 3 EEP233 Sinavance |3 para 103/2019 | 31/12/2015 [5/13/2019 SandraEVanegasL | Noreporta avance a a fecha de corte o reporta avance a I fecha de corte Sinavance
Estratégicoy. 2018 por parte de las dreas acorde con los requisitos Tratamiento én- de201s.
Planeacién establecidos por la Empresa Evidencia: Actas de Comités de Proyectos de Inversién
Gestion Ambiental | Perfiesgos | MIRCO2 | Uso y/o disposicion inadecuada de resduos solidos en Plan de M7 2 MP72 Vencido Vendida Director Ambiental del st 27/05/2019 | 28/06/2019 |5/11/2019
2018 stios no autorizados, con el in de favorecer intereses | Tratamiento Hidrico WAoL X L
particulares habl defi 3_Evidencias\2019_Seguimiento\3_Sep_2019\MIRCO2_Plan MI-
P7\Actividad
royectos obras o actividades)
o ) Gestiony manejo shicultural
SOA y publicado en Mapa de Procesos
Gestion Ambiental | Perflriesgos | MIRC2 | Uso y/o disposicion inadecuada de residuos sblidos en Plan de P B L) Vencido Vencida |3, Actualizar el Director 1/06/2019 | 12/07/2019 |5/13/2019 Vencida
2018 stios no autorizados, con el in de favorecer intereses | Tratamiento (ncluir Ambiental WAOL X L
particulares aprovechable y el tratamiento que se va a dar a los residuos vegetales de 3_Evidencas\2019_Seguimiento\3_Sep_2019\MIRCO2_Plan MI-
procedimiento ctividad 3,
de Gestion y manejo sivicultural).
posterior p
Mapa de Procesos
Gestion Comercial | Perfl MURCOL | Manipulacien indebida de los parémetros focturables, Plan de MUPE 1 MU-PE-1 1. Revision "Atencion y X 1/06/2019 | 30/11/2019 |23/10/2019 Adriana Rodrigues Riveros| Procedimiento Enavance,
Riesgos para beneficio propio o de un tercero Tratamiento I
2018 Empresa’, para garantizar 06
blogueadas, CMTUO? “Seguimiento a ajustes de Facturacién’ y CMTUDS | Atencién al Clente de las Zonas| actividades que correspondan
" 6 e |1
Gestion Comercial | Perfil MURCOL | Manipulacien indebida de los parametros facturables, Plan de MUPE 2 MU-P8-2 2. Actualizar el ) 1/06/2019 | 30/11/2019 | 23/10/201 [Adriana Rodrigues Riveros| Lista de asistencia Se presenta Lista de asstencia 305ep2019 Revision procedimiento | En avance,
Riesgos para beneficio propio o de un tercero Tratamiento Facwracion’, incluyéndole 1os Directores
2018 Zonas 15,
Control de la Direccion de Apoyo Comercial
Producto o entregable: Procedimiento actualizado
Gestion Comercial | Perfil MURCOL | Manipulacién indebida de los parametros facturables, Plan de U-P8 3 P83 3. Socialzacion de los Procedimientos "MPMUOS01P Atencion y Tramite de | Direccién Apoyo Comercial, 112/2018 | 31/01/2020 |23/10/2019 Adrana Rodrguez Riveros| Infomative Enavance
Riesgos para beneficio propio o de un tercero Tratamiento PaR les de g Directores C Atencidn y Trémite PQR comerciales
2018 “MPMUO306P Seguimiento y Control a la Facturacién’. Zonas 15 y Jefes de Divisién de
i istenci Atencion al Cliente de las Zonas
15
Gestion de CHE | Perfil FCRL, FCRL: Realizacion de ensayos y calioraciones de manera| _Plan de FCP2 1 225 1. Implementar sistema de informacion LIMS Director de Servicios Técnicos |  1/07/2019 | 1/06/2020 | 24/10/2019 Wonroy 2019641 radicado e 18de Enavance,
Riesgos | FCRa inoportuna o que arrojen resultados que no sean| Tratamiento PRODUCTO O ENTREGABLE: Sistema de informacién lims implementado y hon Camacho
2018 confiables en los Laboratorios Acreditados parametrizado solctud de lictacion publica CDP 160000049341.
FCRA: Informes de. resutados o certificados de
calibracién con datos errados o entregados de mane
inoportuna por los Laboratorios Acreditados
Gestion de CHE_|Perfil FCRI | Reallzacion de ensayos y calioraciones de manera|  Plan de e 2 Zh 2 Asignar recursos para adecuacion de nstalaciones e los laboratorios de la Tecnicos | 1/07/2019 | 31/12/2019 |24/10/201 Wonroy Enavance
Riesgos inoportuna o que arrojen resultados que no sean| Tratamiento Direccion de Servicios Técnicos inon Camacho
2018 confiables enlos Laboratorios Acreditados PRODUCTO 0 ENTREGABLE: Plan de contratacién
Gestion de CHE | perfl FCRL | Realizacion de ensayos v calibraciones de manera|  Plande = B o 5. Actualzar 10s Procedimientos toma de muestras de Suelos y Materlale y| Faciltadora SG- Direccion 1/07/2015 | 31/12/2019 | 24/10/2019 Monroy. Sinavance
iesgos inoportuna o que arrojen resultados que no sean| Tratamiento Galibracion de Medidores, mencionando que para cambios en  la| Servicos Técnicos / inon Camacho
2018 confiables en los Laboratorios Acreditados i Tecnicos, Responsables Técnicos de
PRODUCTO O ENTREGABLE: Procedimiento aprobado y publicado en el Laboratorios de Suclos y
mapa de procesos Materiales, Medidores.
Gestion de CHE | perfl MPFCRA | Informes de resultados o certiicados de calibracion con| _ Plan de =3 1 Pl 1. Actualizar el Procedimiento MPMUOG02P Procedimiento Venta Servicios| Faciltadora SIG-Direccion | 1/07/2019  [31/12/2019 | 24/10/2019 g Monroy. Sinavance
Riesgos datos errados o entregados de manera inoportuna por|  Tratamiento de la Direccién Servicios Técnicos, incluyendo el punto de control de la| Serviios Técnicos / inon Camacho
2018 los Laboratorios Acreditados. responsable tesponsables Técnicos de
PRODUCTO O ENTREGABLE: iento aprobado y publicado en el Laberatorios areditados
mapa de procesos
Gestion de CHE | perfl FCRS | Registro de datos hidrometeorologicos no confiables o _ Plan de =3 1 Pt 1. Planifcar la contratacién de personal por OFS y Contrato a labor, para el Director de Servcios Tecnicos /|  1/07/2019 | 30/11/2015 | 24/10/2019 g Monroy. (CACTON Y Enavance
Riesgos entregados de manera inoportuna Tratamiento area Hidrologia Basica de la Direccién de Servicios Técnicos. Planificador de Ia Direccién de inon Camacho PRESUPUESTACION 2020.
2018 PRODUCTO O ENTREGABLE: Plantila e prestupuesto 2020 Servicios Técnicos / Profesional
de Hidrologia Bisica
Gestion de CHE | Perfl FCRS | Registro de datos hidrometeorologicos no confiables o  Plan de. FCPa 0 FCPad YOS [3yi2209  |24/10/2018 Héctor Manuel Monroy. Enavance
Riesgos entregados de manera inoportuna Tratamiento fuyendoel |Senvicios Téenicos Profesional ihon Camacho
2018
de procesos
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TDENTIFICACION DEL PLAN ESTAD PLAN ACTVIDRDES PLAN DE TRATAMIENTO
3 TRIMESTRE
Proceso Origen Plan | Codigo riesgo Evento Plan Tratamiento | ID del Plan | #activ | ID Activ. Plan ESTADODEL | Estado Activ. Actividades del Plan de Tratamiento o Responsable Fecha Inicio. Evidencia Observaciones Estado.
‘Seg.Controles. Tratam ‘Seguimiento a controles (RC) (dd-mmm-aa) seguimiento. Definitivo
Rl Aciv.
Gestion de CHE | Perfil FCRS Registro de datos hidrometeorologicos no confiables o Plan de FCPa 5 FC-PAS. 1/07/2019 31/12/2019 24/10/2019 Héctor Manuel Monroy. En avance
Riesgos entregados de manera inoportuna Tratamiento Sericios Técnicos Profesionsl o Camacho
2018 badoy
publicado en ¢l mapa de procesos
Gestion de CHE | Perfil FCRS Registro de datos hidrometeoroldgicos no confiables o Plan de FCPa 6 FC-PA6 6. Documentar 1/07/2019 31/12/2019 24/10/2019 Monroy |Si Sin avance
Riesgos entregados de manera inoportuna Tratamiento Servicios Técnicos/ Profesional hon Camacho
2018 procesos
Geston Contractunl |Peri Riesgos | FBRC03 | Eecucion financira del contrato que no corresponde s | Plan e ferl0 | 1 P01 Definr & mplement /072019 | 25/06/2020 | 2973072015 Giady Enavance
2018 la realidad técnica y factica del contrato Tratamiento implementados, que faciliten la supervisién contractual, con base en el Control- Direccién Gestion de Marcela del Pilar Mellizo | procesos/01_Autoseguimiento_Procesos/16.FB_Contractual
esquema de control /2 Riesgos/.Evidencias/2015_seguimiento /3_sep_2015/Favance
o e Contatorion y Compras el actividad en s ayudas de memoria de o dia 11y 16 de
1 i 2. Alertas. Direccién SIE or
\mplementadas e nformacién, con a Gerencla d Tecnologia
Geston Contractunl |Peri Riesgos | FBRC03 | Eecucion financira del contrato que no correspondes | Plan e e | 2 Fori02 /0872019 | 31/12/2019 | 2971072015 anchev/ Enavance
2018 la realidad técnica y factica del contrato Tratamiento anticipo a contratistas, Control- Marcela del Pilar Mellizo | procesos/01_Autoseguimiento_Procesos/16.FB_Contractual
delanicpo. Caldad y rocesos - Secretaia 5 _seguimiento /3_sep 2019/,
L e actividad en o correos el 22 de agosto hasta o112 de
rocesos Contratacién'y Compras
P v come! se han realizado la revisién del borrador de procedimiento.




